NVIDIA 3D TV: Frequently Asked Questions

1 How can I find out if my 3D Television is supported?

Go to the NVIDIA 3D TV web page at www.nvidia.com/3dtv. Check the system requirements section to see
a list of supported 3D TVs. If your 3D TV is not listed, contact NVIDIA support at www.nvidia.com/support.

2 Why is the 3D effect available only in full-screen mode but not in window mode?

The current NVIDIA driver is designed to support features such as 3D video streaming only in full-screen
mode. Support for 3D effects in window mode will be made available by NVIDIA as a free update in future
driver releases.

3 Why do | see a black/white screen when | connect or disconnect the HDMI display while playing a game
or watching a Blu-ray movie?

This issue maybe application-specific and may occur when applications are moved from the computer to
an external display and vice versa. This does not indicate a problem with your computer or the application.

To resolve this issue, close the application and open it again in the desired display. Also ensure that the
latest updates have been installed for the application. For more information, see knowledge base article
2757 at www.nvidia.com.

4 Do I need to follow a sequence for installing the Intel and NVIDIA graphic drivers?

No. You can install the Intel and NVIDIA graphic drivers in any sequence.
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5 Why does my computer not display an image when | uninstall the Intel graphics driver?

This issue occurs because the display on your computer uses the Intel graphics driver. It is recommended
that you do not uninstall the Intel graphics driver.

To resolve the issue, either restart your computer or connect your computer to an external display through
the HDMI connector. For more information, see knowledge base article 2758 at www.nvidia.com.

6 Why is the graphic performance lower in 3D mode compared to 2D mode?

Graphic frame rate in 3D mode is known to be reduced. If you are experiencing low frame rates while
playing games, try reducing the screen resolution or game setting.

7 Why do | see the Windows logo on my computer screen even after Windows has loaded?

This issue may occur on restarting your computer if you have disabled the Intel graphics adapter.
To workaround this issue, enable the Intel graphics adapter on your computer. For more information,
see knoweldge base article 2759 at www.nvidia.com.
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NVIDIA 3D TV: Pertanyaan Umum FAQ

1 Bagaimana cara mengetahui jenis Televisi 3D yang didukung?

Kunjungi situs web NVIDIA 3D TV di www.nvidia.com/3dtv. Periksa persyaratan sistem untuk melihat TV
3D yang didukung. Jika TV 3D Anda tidak tercantum, hubungi dukungan NVIDIA di www.nvidia.com/support.

2 Mengapa efek 3D hanya tersedia pada modus layar penuh tapi tidak dalam modus jendela?

Driver NVIDIA saat ini dirancang untuk hanya mendukung fitur seperti video streaming 3D di modus layar
penuh saja. Dukungan untuk efek 3D di modus jendela hanya tersedia oleh NVIDIA sebagai pemutakhiran
gratis untuk rilis mendatang.

3 Mengapa saya melihat layar hitam/putih saat menyambungkan atau melepaskan layar HDMI saat bermain
permainan atau menonotn film Blu-ray?

Masalah ini mungkin terjadi pada aplikasi tertentu saja dan dapat terjadi jika aplikasi beralih dari komputer
ke layar eksternal dan sebaliknya. Ini tidak berarti ada masalah pada komputer atau aplikasi Anda.

Untuk menyelesaikan masalah ini, tutup aplikasi dan buka lagi dalam layar yang diinginkan. Pastikan juga
bahwa pemutakhiran terbaru sudah dipasang untuk aplikasi tersebut. Untuk informasi lebih lanjut, lihat
artikel berbasis pengetahuan nomor 2757 di www.nvidia.com.

4 Haruskah saya mengikuti urutan memasang driver grafis Intel dan NVIDIA?

Tidak. Anda dapat memasang driver grafis NVIDIA dalam sebarang urutan.
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5 Mengapa komputer saya tidak menampilkan gambar saat saya mencopot pemasangan driver grafis Intel?

Masalah ini terjadi karena tampilan pada komputer Anda menggunakan driver grafis Intel. Anda disaranakan
untuk tidak mencopot pemasangan driver grafis Intel.

Untuk menyelesaikan masalah ini, Anda dapat menyalakan kembali komputer atau menyambungkan
komputer ke layar eksternal melalui konektor HDMI. Untuk informasi lebih lanjut, lihat artikel berbasis
pengetahuan nomor 2758 di www.nvidia.com.

6 Mengapa performa grafis lebih rendah dalam modus 3D dibandingkan dengan modus 2D?

Rasio bingkai grafis dalam modus 3D sedikit diturunkan. Jika Anda mengalami rasio bingkai yang rendah
saat bermain permainan, cobalah mengurangi resolusi layar atau setelan permainan.

7 Mengapa saya melihat logo Windows pada layar komputer walaupun Windows sudah dimuat?

Masalah ini terjadi pada saat menyalakan kembali komputer jika Anda telah menonaktifkan adapter grafis
Intel. Untuk mengatasi masalah ini, aktifkan adapter grafis Intel pada komputer Anda. Untuk informasi lebih
lanjut, lihat artikel berbasis pengetahuan nomor 2759 di www.nvidia.com.
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